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1. AS NOVAS TECNOLOGIAS AO SERVICO DA FILATELIA

1.1. INTRODUCAO

E sabido que a Literatura Filatélica nasceu na pratica com a Filatelia, hoje estruturada em diversas classes,
uma delas a prépria Literatura Filatélica, que apesar de ser uma classe filatélica como as outras, apresenta
o valor acrescido de ser indispensavel ao fomento, a didactica e ao desenvolvimento das demais.

A Filatelia é dinamica e evolui, porque evolui 0 nosso conceito de Mundo e de Vida. A Literatura Filatélica é
igualmente dinamica e conta hoje com o apoio das novas tecnologias. E assim pertinente uma reflexao
centrada no papel das novas tecnologias ao servico da Literatura Filatélica.

Sera que as novas tecnologias constituem elas préprias Filatelia ou pelo contrario potenciam o acto de
criagdo filatélico-literario? Procuraremos dar uma resposta a esta questdo, para o que reflectiremos em

torno dos seguintes tépicos:

1.2. Os processadores de texto

1.3. Os programas de paginagao

1.4. Os programas de imagem

1.5. O scanner

1.6. O correio electrénico

1.7. As bases de dados

1.8. O suporte magnético ou digital

1.9. A apresentacdo em power-point
1.10. A Internet e o0 acto de criacao filatélico-literaria
1.11. A divulgacao dos produtos filatélico-literarios

1.12. Balanco final

1.2. OS PROCESSADORES DE TEXTO

Os processadores de texto como o Word permitem:

- Configurar a pagina, definindo as dimensfes da mancha escrita;

- Formatar o tipo, o estilo (normal, negrito e italico) e o tamanho da letra, 0 espagamento entre
caracteres e a posicao destes relativamente a linha.

- Formatar paragrafos, o que se consegue definindo espacamento entre linhas e antes e depois
delas, como também o alinhamento do texto (justificado, centrado, alinhado a esquerda ou a
direita).

- Numerar automaticamente paginas;

- Corrigir automaticamente texto;

- Corrigir ortografia e gramatica;

- Localizar e substituir caracteres, espacos, palavras ou frases por outros;



- Encontrar sinénimos, a fim de evitar a repeticdo de termos, a qual é sempre empobrecedora.;

- Contar péaginas, paragrafos, linhas, palavras e caracteres, o que € importante quando o texto a
produzir tem uma extensdao limitada a partida;

- Inserir notas de rodapé e de fim, cuja numeracao global muda automaticamente sempre que se
introduz ou se suprime outra nota de rodapé ou de fim;

- Inserir tabelas, convenientes para sintetizar informag&o, nomeadamente numérica;

- Inserir imagem a partir de ficheiros de imagem ou directamente do scanner;

- Copiar e colar texto e imagem de uns ficheiros para outros;

- Ordenar texto por paragrafos e tabelas por campos, tendo em conta texto, nUmeros ou datas;

- Aceder rapidamente a qualquer pagina, seccao, linha, marcador, comentéario, nota de rodapé, nota

de fim, campo, tabela, grafico, equacéo, objecto ou titulo.

1.3. OS PROGRAMAS DE PAGINACAO

Os programas de paginacdo ultrapassam os processadores de texto pois permitem a definicdo “cirargica” do
conteldo textual ou imagético de cada pagina, ja que o objectivo para que foram criados € a paginacéo de
conteudos.

Os programas de paginagdo sao assim um precioso auxiliar dos editores, na medida em que a paginagao
cirdrgica torna o texto e respectivos complementos, aptos a serem utilizados na producédo de chapas para

impressao tipografica, o que se traduz numa diminuicao dos custos de producao.

1.4. OS PROGRAMAS DE IMAGEM

Os programas de imagem permitem através do recurso a um scanner, fazer a digitalizagdo da imagem, bem
como o respectivo tratamento, visando a sua adequacdo ao fim em vista. Esse tratamento, passa pela
seleccdo daquilo que se pretende mostrar, bem como o0 respectivo dimensionamento e fixacdo da
resolucdo. Essas imagens podem, entretanto ser valorizadas, através da eliminacdo de quaisquer defeitos

que apresentem.

1.5. O SCANNER

O scanner permite a digitalizacdo de imagem e de texto, este Ultimo através dum programa de
reconhecimento de caracteres, conhecido por OCR.

A imagem digitalizada pelo scanner pode ser exportada para o processador de texto, para o programa de
paginacdo ou para arquivo, para posterior utilizacdo. Naturalmente que a imagem digitalizada pode ser
tratada.

A digitalizacdo de texto através dum programa de OCR, origina os chamados “erros de scan”, que €

necessario corrigir, para o que se podera, se for caso disso, recorrer ao corrector ortografico.



1.6. O CORREIO ELECTRONICO

O correio electronico permite a circulacado rapida de informacgéo (texto e imagem sob a forma de anexos aos
emails. O correio electrénico assume assim importancia no envio de textos para os editores e na expedicao
de textos para s membros de uma “mailing list”. O correio electrénico tem ainda alguma importancia na
génese do proprio produto filatélico-literario, na medida em que pode ser utilizado na recolha de informacéao
junto de algumas fontes.

1.7. AS BASES DE DADOS

As bases de dados sdo igualmente um instrumento de maxima utilidade em Literatura Filatélica, tanto para
os editores como para os escritores e jornalistas filatélicos. Listas de contactos, bibliografias, listas de pecas
filatélicas com determinadas caracteristicas, precarios, tudo é armazenavel em bases de dados como o
Acess, 0 qual permite a pesquisa e a localizacdo de informacdo armazenada, mediante critérios a
estabelecer. Naturalmente que as bases de dados também possibilitam a edicdo da informagéo

armazenada.

1.8. O SUPORTE MAGNETICO OU DIGITAL

A gravacdo de textos filatélico-literarios e de imagens pode ser feita em suporte magnético ou digital.
Qualquer destes permite em qualquer instante, a reproducdo em suporte magnético ou digital, a impresséao
ou edi¢do na Internet, a expedicéo por correio electrénico ou o envio do préprio suporte magnético ou digital
para o editor

As gravacBes podem ser permanentemente actualizadas com a introdugdo de novos itens. E vantajoso
gravar neste caso cada uma das versdes do texto com numeracdo diferente, o que permite ficar com o

registo da evolucao espaco-temporal do texto filatélico-literario.

1.9. A APRESENTACAO EM POWER-POINT

A divulgacao do produto filatélico-literario pode ser feita em suporte fisico de papel, “on line” ou através
duma comunicacdo oral. Neste Ultimo caso e apesar da oralidade e o poder de comunicacdo serem
determinantes, ndo deixa de ser importante a visualizacdo de imagens ou tabelas que ilustrem, esclarecam
ou reforcem o sentido da comunicacdo. Com esta finalidade, o uso do power-point — programa informético

de projeccao de slides, a usar com um data-show — da excelentes resultados.

1.10. A INTERNET E O ACTO DE CRIACAO FILATELICO-LITERARIA

A Internet pode também ser utilizada na criagdo filatélico-literdria. Em primeiro lugar na recolha de

informacdo através de motores de busca, que mediante a utilizacdo de palavras-chave criteriosamente



escolhidas nos permitem instantaneamente tomar conhecimento do que foi escrito sobre um dado assunto e
tenha sido simultaneamente editado para a Web.

A Internet possibilita igualmente a consulta de bases de dados disponibilizadas “on line” o que doutro modo
poderia ser inviavel em termos geofisicos ou financeiros. Os tradutores existentes “on line” permitem de

resto compreender os contelidos em algumas linguas que ndo dominamos.

1.11. A DIVULGACAO DOS PRODUTOS FILATELICO-LITERARIOS

Os produtos filatélico- literarios — artigos, revistas, livros, etc., encontram na Internet um meio de divulgacao
excelente e um publico mais vasto. Por vezes esses produtos literarios sdo a versao “on line” de produtos
literarios ja editados em suporte de papel, mas nem sempre assim acontece, existindo producéo filatélico-
literaria prépria para a Internet. Estes produtos filatélico-literarios podem estar paginados ou ndo e conter
notas de rodapé ou de fim, mas agora h& a possibilidade de dispor de hiperligagbes que accionadas
conduzem a um esclarecimento, a uma informagdo ou a um aprofundamento do termo hiperligado. A
hiperligacdo pode conduzir a nota de rodapé ou nota de fim, bem como conduzir a outras pagina do mesmo
web site ou de um web site diferente.

Os servers onde estdo alojados os web sites fornecem servicos de estatistica de visitantes, pelo que é
possivel saber o nimero de vezes que os produtos filatélico-literarios foram consultados, bem como a
proveniéncia da consulta.

Os motores de busca cujos robots escalpelizam os contetdos da Internet permitem localizar com facilidade
os conteldos filatélico-literarios e as imagens; para o que basta utilizar como palavras-chave, termos

adequados na pesquisa dos mesmos.

1.12. BALANCO FINAL

Do exposto se conclui que se € certo que as novas tecnologias nao sao Filatelia nem tdo pouco substituem
nem a Filatelia nem a Literatura Filatélica, ndo é menos certo que potenciam o acto de criagao filatélico-

literario em termos de criacao textual, gravacado, edigdo e divulgacao.



2. O PARADIGMA DA INTERNET

2.1. A CRIACAO DE WEB SITES

O que é necessario fazer:

Verificar se esté disponivel o dominio que se pretende, o que se consegue consultando bases de dados
em web sites, que se dedicam a comercializagdo do registo de dominios. Por exemplo:
http://www.microworld.com , http://www.domainrocket.com, ambos nos EUA. E onde é mais barato.
Custa 15 dolares o registo e anualmente 15 délares a manutencao do registo. Pode ser feito também
em Portugal, por exemplo em http://www.montraloja.com.pt . Em Portugal é mais caro e h& burocracias,

que se torneiam, registando la fora e efectuando pagamentos “on line”.

Escolher um programa adequado para a construcdo de péaginas. Ha muitos: Frontpage, Asp, Php,
Dream weaver, etc. O Frontpage acompanha o Office da Microsoft e quem sabe trabalhar com o Word

domina facilmente o Frontpage.

Na primeira pagina, que se vai chamar index é conveniente introduzir metatags ou seja informacdes para

0s motores de busca.

E necessario comprar espaco num server para alojamento do web site. Também aqui é mais facil e mais
barato comprar la fora. Os precos dependem daquilo que se pretende. Em http://www.microworld.com ,

50 megabites perpétuos custam 30 dolares.

O registo do web site em motores de busca, para o que se deve em primeiro lugar escolher a lingua e
depois fazer uma descricdo adequada do conteldo do web site, indicar a designagdo do mesmo, bem
como nome, morada e email do responsavel. No acto de registo devem indicar-se as palavras-chaves
numa ou mais linguas, que permitam ao motor de busca localizar o web site e respectivo contelido. Para
um web site de filatelia, teriamos por exemplo, as palavras-chave adeante indicadas, tal como eu uso ou
tento usar, porque por vezes nao € possivel introduzir isto tudo, mas apenas nas metatags: Eis as
palavras-chave que eu uso: inteiro postal (postal stationery, entier postal, entero postal), selos (stamps,
timbres, sellos), filatelia (philately, philatélie), carimbos (stampmarks, oblitérations, matasellos), histéria
postal (postal history, histoire postale), carimbos (stampmarks, oblitérations, matasellos), aerofilatelia
(aerophilately, aerophilatelie), astrofilatelia (astrophilately, astrophilatelie), postais-maximos (maximum-
card, carte-maximum, tarjeta-méxima), maximafilia (maximaphily, maximaphilie), filatelia tematica
(thematic philately, philatélie tématique), literatura filatélica (litérature philatelique, philatelic literature,
literatura filatelica), escritores filatélicos (philatelic writers, écrivants philatéliques), selos fiscais
(revenues), perfuracbes (perfins), Portugal, portuguesa, filatélica (philatelic, philatélique), jurado, jury,
FPF, FPF-APD, AFA, ANJEF, Lisboa, Estremoz, FIP, FEPA, grex, grev, srev, directrizes, fregex,
guidelines, regulamento, regulation, exposicdo, exposition, exhibition, palmarés, revista, review,

newspaper, magazine.

A solicitagdo de permuta de links com oficiais do mesmo oficio. Pede-se para estabelecerem uma
hiperligacio para o nosso web site, porque a gente fez para o deles. E como trocar selos. O endereco do

dominio deve, de resto, ser divulgado na imprensa escrita e no timbre da nossa correspondéncia.



2.2. WEB SITES DE FILATELIA EM PORTUGAL

Os web sites de conteldo filatélico surgiram entre nds ha meia dizia de anos e constituem uma forma
especifica de Literatura Filatélica, equiparavel a uma revista sempre disponivel para ser lida
instantaneamente, mas com um publico potencial mais vasto, dada a globalidade da distribuicdo de
informacao. Os web sites de conteldo filatélico ndo substituem a Filatelia, porque essa ha de eternamente
ser feita de albuns, pincas e lupas, para ndo falar dos demais acessorios filatélicos. Os web sites de
conteudo filatélico, potenciam sim a Literatura Filatélica, a qual nunca é demais repetir, apesar de ser uma
classe filatélica como as outras, tem o valor acrescido de ser indispensavel ao fomento, a didactica e ao
desenvolvimento das demais.

Nos web sites encontramos artigos, informag¢des, noticias, bibliografia, indices de publicacdes, dicionarios e
glosséarios de termos filatélicos, regulamentos, calendarios exposicionais, resultados de exposicdes,
palmarés de participacdes, contactos de agremiacées e comerciantes filatélicos. Os web sites dao-nos
acesso a catdlogos online, livros digitais, revistas filatélicas on line e a web sites de filatelistas, comerciantes
filatélicos, leilbes filatélicos, portais filatélicos, sociedades, fundacdes e federaces filatélicas, a web sites
teméticos, etc.

Os web sites dedicados a Filatelia Portuguesa e por nés identificados, podem ser agrupados por

categorias:
Agremiacdes Filatélicas 13
Comerciantes Filatélicos 12
Filatelistas 17
Portais Filatélicos 3
Correios 2
Catalogos de Emissdes 3
Livros Digitais 7
Revistas na Internet 3

Vejamos quais sao esses web sites:

AGREMIACOES FILATELICAS

0 AFAL - Associagdo Filatélica Alentejo Algarve

0 ANJEF - Associacdo Nacional de Jornalistas e
Escritores Filatélicos

0 Associagdo Portugal e Antigas Coldnias

(ALEMANHA)

Clube Filatélico de Portugal

Clube Nacional de Filatelia

Federacdo Portuguesa de Filatelia

O O O o

Grupo de Estudo Filatélico Especializado Holandés
de Espanha e Portugal "Iberia" (KSP) (HOLANDA)

o International Society for Portuguese Philately (EUA)



Nucleo de Coleccionismo "Os Pelicanos"

NUFICOL - Nucleo Figueirense de Coleccionadores
Nucleo Filatélico do Ateneu Comercial do Porto
Portuguese Philatelic Society (REINO UNIDO)
Seccdo Filatélica da Associacdo Académica de

O O O o o

Coimbra

0 Seccdo Filatélica e Numismatica do Clube dos
Galitos

CATALOGOS DE SELOS

0 Selos de Portugal (1853-1910) - Carlos Kulberg

0 Selos de Portugal (1910-1953) - Carlos Kulberg

0 Selos de Portugal (1954- 1970) - Carlos Kulberg

0 Selos de Portugal 1853-1997 - AZ2 Multimédia

COMERCIANTES FILATELICOS

Afinsa Portugal

Antonio Rosa Dias

Filatelia do Chiado

Filatelia Kambako

Filatelia Joaquim A. S. Macas
Filatelia Portuguesa

Filatelia Sérgio W. de Sousa Simdes
Forum Iberica

Jodo Pedro de Figueiredo

Leildes P. Dias Lda.

Philatelia Cardoso

O O O 0O O 0o o o o o o o

Selos Portugal

CORREIOS

o CTT - Correios de Portugal S.A

0 Fundagdo Portuguesa das Comunicagdes - Museu

FILATELISTAS

0 Anténio Esteves - Informagbes sobre Selos
Portugueses

0 Carlos Fonseca - Filatelia

0 Carlos Pimenta - Filatelia em Portugal

0 Edgar Cardoso - Coleccdo Pessoal de Selos
Portugueses

o Eduardo Almeida - Pagina de Filatelia

o Franclim F. Ferreira - P4agina de Filatelia

0 Hernéni Matos - Inteiros Postais de Portugal

0 Jodo Manuel Mimoso - Selos Falsos de Portugal (e

Reimpressdes)

o José Cura - Agueda-a-linda filatelicamente



José Cura - Informética e Filatelia

José Cura - S. Vicente de Paulo filatélico

Paulo Bettencourt - Stamps Page

Paulo Pacheco - Ships on Stamps Gallery

Pedro Duarte - llustres Navegadores Portugueses
Rui Pedro Soares -- Etiquetas ATM

Rui Carvalho Dias - Homepage

O O O O O O o o

Stephen S. Washburn - Philatelic Pages
LIVROS DIGITAIS

o Carlos Kullberg. Selos de Portugal - Album |

o Carlos Kullberg. Selos de Portugal - Album I

o Carlos Kullberg. Selos de Portugal - Album lIl

0 Carlos Kullberg. Selos de Portugal - Aloum IV

0 Carlos Kullberg. Selos de Portugal - Aloum V

o Joaquim Leote. Os Selos Nativos da India
Portuguesa

0 Luis Eugénio Ferreira. Um Certo Olhar Pela Filatelia

0 Luis Frazdo. Algumas Notas sobre a Historia do
Correio de Chaves
PAGINAS TEMATICAS

o Matematica na Filatelia

0 Selos Maritimos Portugueses
PORTAIS FILATELICOS

o Coleccoes.net

0 SelosPostais.com
o0 Stamp Issue
REVISTAS NA INTERNET

0 A Filatelia Portuguesa
0 Boletim do Clube Filatélico de Portugal
o FEPA News

Vejamos o0s conteddos que eu pus no meu web-site INTEIROS POSTAIS DE PORTUGAL

http://www.inteirospostais.com

Artigos sobre inteiros postais portugueses, num total de 57.

Informacgdes (Portes de correspondéncia (Portugal desde 1853), Portes de correspondéncia (Mundial -
actuais), Glossario Postal (web site da ANACOM), Datas de utilizagdo dos selos de Imposto Postal em
Portugal, Conversor de Moedas, Taxas de cambio de referéncia, Enderecos de AgremiacBes Filatélicas
Portuguesas, Enderecos de Comerciantes Filatélicos Portugueses.

Noticias Ultimas, passadas e recentes, com predominancia das que tém a ver com inteiros postais.



Os Correios e a Filatelia (Estatuto do Selo Postal, Regulamento do Servi¢o Publico dos Correios, Lei de
Bases dos Servicos Postais, Inteiros Postais a venda nos CTT e artigos de Filatelia de quadros
Superiores dos CTT).

Bibliografia Mundial de livros, catalogos e publicacdes periédicas de inteiros postais.

Comissao FIP de Inteiros Postais (Bureau da Comissao FIP, Comissao FIP, Jurados FIP, Newsletters,
Regulamentos FIP para a Classe de Inteiros Postais, Resultados de Classificacdes de Exposi¢cdes FIP
desde 1999 e da FEPA desde 2005.

JURADOS (Regulamentos da FPF-APD (Cddigo de Etica do Filatelista, Regulamento do Cartdo de
Filatelista, Regulamento de Jurados da FPF-APD), Jurados Nacionais creditados pela FPF-APD, Jurados
Nacionais creditados pela FESOFI e Jurados Internacionais creditados pela FIP .

Directorio de Inteiristas Portugueses (Para 26 inteiristas d& informagc6es como nome, morada, fax,
telefone, email, URL, aspectos biograficos, links para artigos, bibliografia pessoal de Inteiros Postais,
Palmarés de participacdes e interesses filatélicos.

Palmarés de 30 participacdes portuguesas de inteiros postais.

Calendario exposicional de Inteiros postais entre 2005 e 2010.

Links para web sites e emails de 12 clubes estrangeiros de inteiros postais.

Links para 138 web sites de todo o mundo com contelido de inteiros postais de um dado pais.

Links para 15 web sites teméaticos de inteiros postais.

Montra de Inteiros Postais (estudo de 55 inteiros postais portugueses pouco vulgares, das mais diversas
emissdes)

Links para 64 casas de leildes filatélicos.

15 jéias da Filatelia Portuguesa.

O maior dicionario filatélico tetra-lingue da Internet.

Links em nimero impressionante para Associa¢gdes de Jornalistas e Escritorers Filatélicos, FIP, Filatelia
Juvenil, Perfins, Federacdes Filatélicas, Fundacfes Filatélicas, Bibliotecas Filatélicas e Museus Postais,
Comerciantes de Literatura Filatélica, Revistas Filatélicas On Line, Sociedades Filatélicas, Recursos na
Internet, Catalogos de Selos On line e Unido Postal Universal.

Palmarés e distingdes do site.

Biografia e bibliografia do webmaster,

21 artigos e 6 comunicac¢des do webmaster

E se outros filatelistas doutras areas da Filatelia, fizessem nelas o0 mesmo que eu na minha?. N&o seria

mau, pois ndo? E caso para dizer mdos & obra, amigos, que é necessario potenciar a Filatelia. Onde est&o

os web sites de Filatelia Tradicional e de Histéria Postal? E de Filatelia Tematica? E de Aerofilatelia? E de

Maximafilia? M&os a obra, pois!

2.3. OS MOTORES DE BUSCA

O meu motor de busca preferido € o GOOGLE. Motores de busca poderosos como o GOOGLE tém

ferramentas de idiomas, que permitem pesquisar paginas escritas em qualquer idioma, localizadas em

qualquer pais, traduzir texto de uma lingua para outra ou traduzir uma pagina web de uma lingua para

outra. Permitem fazer pesquisa de imagens e consultar directérios nos quais o contetdo da Internet esta



organizado por tépicos. Permitem ainda criar, procurar e explorar grupos para discutir e partilhar ideias, bem
como adicionar e remover URLSs.

Outros motores de busca globais e poderosos existem como o0 YAHOO e o ALTAVISTA. A nivel nacional,
embora conectados aqueles, existem motores de busca como o SAPO, o aeiou ou o0 CLIX.

Nos motores de busca é importante a escolha das palavras-have para pesquisa, bem como a lingua usada.
As metatags usadas na primeira pagina (index) facilitam a pesquisa.

E conveniente o registo das nossas URLs nos motores de busca, pois isso facilita a pesquisa. Nalguns pode
ser feito gratuitamente, embora leve o seu tempo. Noutros s6 pagando. Ha empresas de ambito “on line”
que se encarregam de fazer o registo de URLs numa multiplicidade de motores de busca a troco de
pagamento, por periodos diversos.

E fundamental que o nosso web site apareca nos lugares cimeiros na sequéncia de uma pesquisa, pois de
contrario o internauta impaciente pode ndo levar a pesquisa até nos localizar. Isso pode ser conseguido
com pagamento aos motores de busca, mas também com as palavras-chave indicadas na altura do registo

da URL ou das metatags indicadas no index.

2.4. AS COMPRAS “ON LINE”

Nas compras “on line” e conforme o vendedor, o filatelista podera usar varios tipos de pagamento:

Cartao Visa

Pay pal

- Transferéncia bancéaria. Em relacdo ao destinatario h4 que indicar o n°® da conta NIB (Numero de
Identificacdo bancaria, com 21 digitos) ou o IBAN, Numero Internacional de Conta Bancaria que
identifica 0 nimero de conta a ordem de um cliente, num contexto internacional. (Pode atingir um
nimero maximo de 34 caracteres, embora o seu comprimento seja fixo em cada Pais.) Os dados do
banco de destino sédo fornecidos com o SWIFT /BIC, que deverd preencher com o Bank International
Code.

- Pagamento por cheque.

- Pagamento “On cash” por carta registada

2.5. OCASO PARTICULAR DO EBAY

A utilizacdo do ebay que é um leildo a escala global, pressupde que o ebayer comprador ou vendedor esteja
registado, para o que tem de fornecer nome, morada, n° de telefone, email, login e password. De resto,
pode-se adquirir uma ebay-shop, mediante um pagamento periddico que tem a ver com as vendas.

A utilizacdo do ebay pressupde a entrada através do meu ebay, com login e password. Através do meu
ebay se faz toda a gestédo da nossa actividade

No ebay h& visualizacdo e descricdo das pecas, condicbes de embalagem e expedi¢cdo, bem como
modalidades de pagamento admitidas.

A transaccdo pode ser avaliada pelos intervenientes (vendedor e comprador) identificando o n° da peca

(item) e o login (pseuddnimo) do comprador ou do vendedor. A avaliagdo pode ser efectuada seleccionando



0S graus positivo, neutro ou negativo, acompanhados de uma avaliagcao qualitativa. Eis algumas avaliacfes
recolhidas no ebay:

- Danke fur die perfekte Transaktion.

- Excellent merchandise and service!

- Excellent multiple transaction completed promptly.

- Great ebayer and paid promply.

- Quick Response. Nice stamp. A pleasure to deal with. Recommended.

- Réception ntire le, vendeur rapide et sérieux. Merci beaucoup.

- Super quick payment. A pleasure to do business with!

- Todo perfecto. Buena comunicaciéon. Recomendable.

- Transaction rapide et sans probléme. Merci.

- Very efficient and prompt service! Great eBayer.

Em caso de problema com um a transacg¢do, o ebay ajuda, gerindo o conflito, o que pode ter origem em
itens ndo pagos, ndo recebidos ou que ndo correspondam a descrigao.

As licitagdes séo feitas em tempo real, para o que existe um tempo oficial para o ebay, que se pode saber
qual € em cada local. E fundamental conhecer a hora a que termina a transacgio, pois por vezes a
aquisicao s6 fica definida nos ultimos segundos.

Na pesquisa do que se quer comprar é fundamental a escolha das palavras-chave usadas na pesquisa. No
ebay americano ou seja em http://www.ebay.com , selecciona-se stamps que define um directério . Depois
pode-se escolher o sub-directério Portugal & Colonies, que ontem a noite pela 23 horas, apresentava 6474
itens para venda. Aqui pode ver-se item a item, escolhendo se queremos ver aqueles nos quais o leildo esta
a acabar ou que comecou ainda a pouco. Podemos ainda tornar mais apertada a pesquisa do que
gueremos ver, digitando particulariza¢des dentro do sub directério Portugal & Colonies, como por exemplo:
stationary, postal card, cover, etc. Deve-se digitar um termo ndo sé em inglés como noutra lingua, digitando
mesmo palavras com erros de ortografia, pois as vezes ha itens mal descritos. Exemplos de
particularizac6es que se podem digitar em Portugal & Colonies:

- proof, essay
- cover, stamped cover, pre paid cover, prepaid cover, envelope

- card, letter card, lettercard, ship letter

- aerogramme, airmail

- cancellation, mark, postal history,

- ntire postal, postal card, stationary, stationery, PC stationary, PC stationery , inteiro postal, postal
entire, postal stationary, postal stationery, postcard, PS card, H&G

- maxi card, maxicard, maxim card, maximcard, maximum card, tarjeta maxima, cartolina maximum,
cartoline maximum

- publications, philatelicb books, philatelic literature

No ebay ha que procurar as coisas de diferentes maneiras, pois o resultado da pesquisa ndo é sempre o

mesmo. Assim no ebay americano a pesquisa:

Stamps & postal history & Portugal
as 11 horas de contem, conduziu a 168 itens
Ja a pesquisa

Stamps « Portugal = postal history



a mesma hora de ontem conduziu a 15 itens
E conveniente também fazer pesquisa noutros ebays como o francés http://www.ebay.fr ou o espanhol

http://lwww.ebay.es

6. PROBLEMATICA SUSCITADA PELO EBAY

Como o ebay é um mercado global, ha ebayers que ndo sao comerciantes “de casa aberta” e que nao
pagam impostos, que fazem concorréncia a comerciantes colectados, com compromissos fiscais e com
encargos como pagamento de renda, funcionarios, seguranca social, etc.

Mesmo para 0s comerciantes que sdo ebayers, as transac¢des aqui efectuadas podem representar uma
fuga a fiscalidade.

A genuidade ou a boa qualidade das pecas ndo esta assegurada, pois as imagens podem estar retocadas
e/ou mal descritas e o que vimos no ebay ndo ser exactamente 0 mesmo que recebemos apds pagarmos.
Embora se possa recorrer a gestédo de algum conflito por causa disso, € sempre um risco que se corre.

N&o esta garantida a legitimidade da transaccdo. Ha sempre a possibilidade de se estar a comprar
material que seja roubado.

Apesar de toda esta problematica suscitada pelo ebay, o que é verdade € que ele veio para ficar. E ha
muitos comerciantes de casa aberta que também vendem no ebay. E caso para dizer:.“Se ndo os podes

vencer, junta-te a eles! “

Tenho dito!



